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     قانون مديريت خدمات كشوري 92و  91جرايي مواد اجراي دستورالعمل ا -1شاخص 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 عملكرد  درصد تحقق
 

 سقف امتياز  هدف كمي
 

 واحد

 رديف عنوان فعاليت سنجش

 1 انتصاب بازرسان مطابق دستورالعمل اجراييمعرفي كاركنان داراي شرايط براي  درصد 5 100  
 2  تدوين برنامه هاي بازرسي و زمان بندي انجام بازرسي ها  برنامه  5 1   
 3  ميزان تحقق بازرسي هاي برنامه ريزي شده درصد 20 100  
  4 ارائه گزارش تحليلي و آسيب شناسي در مقاطع شش ماهه به ناظر ارشد گزارش 15 2  
  5 ارائه گزارش ماهيانه بازرس سلامت اداري به ناظر ارشد گزارش 15 12  
 6  آگاه سازي واطلاع رساني به كاركنان و مراجعين در جهت جلوگيري از وقوع فساد  درصد 5 100  

 7  شناسايي و گزارش موارد فساد به مقام ما فوق و ارسال براي ناظر ارشد  مورد 10 حسب مورد  

 8  در تعقيب متخلفين مطابق شرايط و ضوابط مقرر 92و  91فرايند مواد اجراي صحيح   درصد 5 100  

  مورد 10  2  
(ايده هاي خلاقانه) و 91  فات موضوع ماده تخاذ شيوه هاي نو و خلاقانه جهت كشف تخلّ ا

  ارتقاي سطح سلامت اداري در دستگاه 
9 

 90مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص:  :جمع امتياز  مكتسبه

  عملكردي:نقاط قوت 
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

 سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور   1402و1401شاخص هاي  سنجش سلامت اداري سال
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نقاط آسيب پذير بررسي و شناسايي گلوگاه هاي فساد خيز و -2شاخص    

 

 
و كاهش فساد ارتقاء سلامت اداري -3شاخص   

  
  
 
 
 

 عملكرد درصد تحقق
 

كميهدف
 

 سقف امتياز
 

واحد
سنجش

 عنوان فعاليت
 رديف 

 گزارش  40  2  
اجراي راهكارهاي اصلاحي جهت رفع  نقاط آسيب پذير و گلوگاه هاي فساد خيز 

 ابلاغي از ستاد 
1  

  2  شده شناسايي گلوگاههاي رفع ارزيابي ميزان اثر بخشي اقدامات اصلاحي گزارش 30  1  
 70مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص:  :جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

تحقق درصد  
 

 عملكرد
 

كمي هدف
  

امتيازسقف  
 

واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

ساد اجراي دقيق برنامه هاي عملياتي اداره كل   گزارش 20  1    سلامت و كاهش ف صوص ارتقاء  در خ
 (برنامه ابلاغي از سوي ستاد) اداري

1 

  گزارش 10 1  
ـــتگاه در اجراي برنامه هاي ارتقاء  ـــالانه ميزان موفقيت دس تدوين گزارش ارزيابي س

ــال بموقع به دفتر  ــنجش ســلامت اداري) و ارس ــلامت اداري( س ــي، ارزيابي س بازرس
 عملكرد و پاسخگويي به شكايات

2  

 30مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه
  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:
  چالش هاي موجود:
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ثر كميته سلامت اداري و صيانت از حقوق مردمليت مؤتشكيل و فعا -4شاخص    
 

 
اجراي مصوبه حقوق شهروندي در نظام اداري – 5شاخص   

 

 عملكرد درصد تحقق
 

هدف كمي  سقف امتياز
 

واحد
سنجش

عنوان
فعاليت  رديف 

  1 تشكيل يا استمرار فعاليت كميته و ابلاغ اعضاي آن درصد 10 100  

برگزاري جلسات كميته در طول سال و تنظيم صورتجلسات مطابق برنامه زمان   جلسه 20 6  
  2  بندي

 3 ( ارائه گزارش اجراي مصوبات با مستند)پيگيري اجراي مصوبات كميته درصد 20  100  

  50مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

 درصد تحقق
 

 عملكرد
 

هدف كمي
  

سقف امتياز واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

  100 5  
آگاهي بخشـــي وظايف، مأموريت ها و فرايند هاي اداري به مردم بر اســـاس موارد چك ليســـت  درصد

  1  ابلاغي از سوي سازمان امور اداري و استخدامي كشور

  100 10  
سان و  درصد سترسي آ سوي د ساس موارد چك ليست ابلاغي از  سريع مراجعين به خدمات اداري بر ا

  2  سازمان امور اداري و استخدامي كشور

ــازمان امور اداري و  درصد  15  100   ــوي س ــاس موارد چك ليســت ابلاغي از س رفتار محترمانه با مراجعين بر اس
  3  استخدامي كشور

  100  15  
مقررات بر اساس موارد چك ليست ابلاغي از سوي سازمان امور اداري و اعمال بيطرفانه قوانين و  درصد

  4  استخدامي كشور
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اجراي مصوبه حقوق شهروندي در نظام اداري - 5ادامه شاخص   

 

 

 

 

 

 درصد
تحقق   

 عملكرد
 

هدف
كمي

سقف
امتياز

واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 

 رديف

  5  توانخواه شهروندان به خدمت ارائه گزارش 5 100  

  درصد  5  100  
ريافت دايجاد امكان دسترسي به آمار و اطلاعات عملكردي و بستر سازي جلب مشاركت و 

غي از سوي انتقادات و پيشنهادات مردم(حكمراني داده باز) بر اساس موارد چك ليست ابلا
  سازمان امور اداري و استخدامي كشور

6  

 درصد 5  100  
ك ليست چبه مراجعين بر اساس موارد  فراهم نمودن امكان جبران خسارات وارده احتمالي

 ابلاغي از سوي سازمان امور اداري و استخدامي كشور
7  

ت ابلاغي راهبري اجراي تصويبنامه حقوق شهروندي در نظام اداري بر اساس موارد چك ليس  درصد  20  100  
  8  از سوي سازمان امور اداري و استخدامي كشور

  درصد 12 100  
سوي  ابلاغي از 2ميز خدمت حضوري بر اساس دستورالعمل شماره بررسي نحوه استقرار 

  9 سازمان اداري و استخدامي كشور

  10 اقدامات استان در خصوص راه اندازي ميز خدمت الكترونيكي  درصد 8 100  

  11 تهيه گزارش نظارتي ميز خدمت (فصلي)   درصد 10 30  
 110شاخص:مجموع امتياز فعاليت هاي  جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:
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  رسيدگي به شكايات مردمي در بستر سامد -6شاخص 

  برگزاري دوره ها و نشست هاي آموزشي -7شاخص 

 درصد تحقق
  

 عملكرد
 

هدف كمي
  

متيازا سقف  
 

 واحد
 سنجش

فعاليت  عنوان  
 رديف 

 1 كاهش شكايت دريافت شده نسبت به سال گذشته  درصد 12 5  

 2 شكايات رسيدگي شده نسبت به شكايات واصله  درصد 7 100  
 3 شاخص معكوس)-روز30ميانگين زمان پاسخگويي به شكايات( درصد 7 30  
 4 فعال بودن سامد در دستگاه  درصد 7 100  
 5 ارائه گزارش عملكرد سامد  گزارش 7 1  

 40مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

سقف امتياز هدف كمي عملكرد درصد تحقق سنجشواحد  رديف عنوان فعاليت

 1 اداريمرتبط با سلامتآموزشيهايورهبرگزاري د درصد 8 100  
  100 8 

ابلاغي جديد از سوي سازمان اداري و قانون مديريت خدمات كشوري92و91آموزش دستورالعمل مواد درصد
  استخدامي كشور

2

3  اجراي برنامه آموزشي آشنايي با مصوبه حقوق شهروندي به كاركنان درصد 8 100  
 4 اخلاقي،  فرهنگي و اجتماعيبرگزاري دوره هاي آموزشي درصد 8 100  
 5  ارزيابي و سنجش ميزان اثر بخشي دوره هاي آموزشي برگزارشده درصد 8  100    

 40مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:
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 ترويج اخلاق فرهنگ و مباني اسلامي و صيانت از آن -8شاخص 

 قانونگرايي - 9شاخص 

  
  
  
  

 درصد
تحقق   

 عملكرد
 

هدف
كمي

سقف
امتياز

واحد
سنجش

فعاليتعنوان
 رديف 

  برنامه 10 20  
تدوين و اجراي برنامه هاي ديني، مذهبي، فرهنگي، آموزشي، علمي و مباني اخلاقي و 

اعياد، ايام سوگواري و احكام اسلامي(برگزاري زيارت عاشورا، برنامه ويزه مناسبت هاي 
 برنامه هاي مرتبط با مناسبت هاي ملي)

1 

 2 ساماندهي كاركنان در حلقه هاي صالحين نفر 5 30  
 3 فعال سازي ستاد احياء امر به معروف و نهي از منكر  درصد 5 100  
 4 برگزاري مسابقات فرهنگي  مسابقه 10 5  

 30هاي شاخص:مجموع امتياز فعاليت  جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

 درصد
تحقق   

 عملكرد
 

 هدف
كمي   

امتياز سقف
 

واحد
سنجش

فعاليت عنوان
 رديف  

 1 بروزرساني بانك اطلاعاتي قوانين و مقررات مرتبط با دستگاه درصد 15 100  

 2 درج كليه قوانين و مقررات مرتبط با حقوق شهروندي در ديدارگاه هاي الكترونيك درصد 10 100  
 3 انعكاس موارد نقص قانون به مراجع ذيربط درصد 10 100  

 درصد 15 100  
ابلاغ به موقع مقررات و بخشنامه ها به واحدهاي ذيربط و كاركنان با رعايت مهلت 

 هاي قانوني
4 

 50مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: امتياز  مكتسبهجمع 
  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:
  چالش هاي موجود:
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 شفافيت  - 10شاخص 

  
  

  
  
  
  

 درصد
تحقق   

 عملكرد
 

 هدف
كمي   

سقف
امتياز

واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

 درصد  5 100  
اطلاع رساني در خصوص ماموريت ها، شرح وظايف، حقوق و تكاليف مراجعه كنندگان و در دسترس قراردادن 

 قوانين معتبر مرتبط با دستگاه
1 

 2 مستندسازي مراحل انجام معاملات مطابق ضوابط مربوطه درصد 5 100  

 درصد 5 100  
اطلاع رساني لازم در خصوص مناقصه ها، مزايده ها و ترك تشريفات از طريق پايگاه ملي اطلاع رساني 

 3 مناقصه ها و جرايد كثير الانتشار

 4 تحويل تمامي اسناد مناقصه بطور يكسان به همه داوطلبان درصد 5 100  

 درصد 5 100  
به نوع خدمات قابل ارائه و فرآيندهاي انجام كارها و مدارك مورد در دسترس عموم قرار دادن اطلاعات مربوط 

 نياز به ارباب رجوع
5  

  6 درج شفاف كليه خدمات الكترونيكي در پرتال دستگاه درصد 5 100  

وارد كردن متن قراردادهاي مربوط به معاملات متوسط و بالاتر و اسناد و ضمائم آنها در پايگاه اطلاعات   درصد 5 100  
  7  قراردادها

  8  نظام مند سازي فرآيند تهيه و تشخيص موارد عدم الزام به برگزاري مناقصه  درصد 5 100  
  9  اطلاع رساني و رعايت دستورالعمل مناسب در خصوص مسير ارتقاء شغلي كاركنان  درصد 5 100  
  10  رفاهي به كاركنان رعايت دستورالعمل و اطلاع رساني مناسب در خصوص نحوه اعطاي امور  درصد 5 100  
  11  ارائه گزارش اقدامات انجام شده در خصوص اطلاع رساني سامانه هاي شفافيت در سطح استان  گزارش  10  1  
  60مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:
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 دستگاه هاي نظارتي و رسانه ها به پاسخگويي -11شاخص 
  

  
  
  
  
  
  

 شايسته سالاري - 12شاخص 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تحقق درصد  
  

 عملكرد
 

 هدف
كمي   

سقف
امتياز

واحد
سنجش

فعاليتعنوان
 رديف 

  1 و عملكرد ها حسب درخواست رسانه هاها  ارائه گزارش فعاليت درصد 10 100  
 2 پاسخگويي به سازمان بازرسي كل كشور درصد 15 100  
 3 پاسخگويي به حسابرسان ديوان محاسبات كشور درصد 10 100  
 4 پاسخگويي به مكاتبات ديوان عدالت اداري درصد 10 100  
  5  مديريت و برنامه ريزي استانپاسخگويي به مكاتبات استانداري و سازمان   درصد  15  100  
 60مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

 درصد تحقق
 

 عملكرد
 

هدف
كمي

سقف
امتياز

واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

 1 عدالت استخدامي از طريق آزمون و رعايت مقررات استخدامي درصد 5 100  
  2 شغلي كارمندان بر اساس شرايط تحصيلي و عملكرد موفق قبليانتصاب و ارتقاء درصد  5 100  

  3 هاي  مديريتي استفاده از مديران خارج از دستگاه در سمتدرصد15رعايت حداكثر درصد  5 100  

  4 شناسائي افراد واجد شرايط از طريق بانك اطلاعاتي مديران درصد  5 100  

  5 اجراي طرح طبقه بندي مشاغل درصد  5 100  

  6 اجراي بخشنامه جذب و نگهداري نيروهاي متعهد و متخصص درصد  5 100  

  7 به آموزش هاي ويژه مديران در هنگام انتصاب و ارتقاء آنان توجه درصد  10 100  

 40مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:
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 انضباط اداري و مالي - 13شاخص 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 درصد تحقق
 

 عملكرد
 

كمي هدف  
  

امتيازسقف واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

  1 رعايت ميزان ساعت كاري و حضور منظم كاركنان درصد  5 100   
 2 تشكيل به موقع جلسات كارگروه توسعه مديريت درصد  10 100  
 3 اجراي مصوبات كارگروه توسعه مديريت( اجراي مصوبات با مستندات) درصد  10 100  
  4 نگهداري مناسب اسناد و مدارك ثبت، ضبط و درصد  10 100   
  5 ميزان الكترونيكي نمودن سوابق اسناد و مدارك پرسنلي درصد  10 100   
  6 اشتغال كاركنان در پست هاي سازماني مربوطه درصد  5 100   
  7 دستگاهرعايت قوانين و مقررات در استفاده از بودجه عمومي و ساير منابع براي هر گونه پرداخت در  درصد  5 100   
  8 تطبيق هزينه كرد اعتبارات تملك دارائي هاي سرمايه اي  و جاري با قوانين  و مقررات درصد  10 100   
 9 انجام كليه مراحل معاملات، مناقصه ها و مزايده ها طبق قوانين و مقررات درصد 10 100   
  10 تطبيق نحوه نگهداري از اموال دولتي با قوانين و مقررات درصد  5 100   
 80مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:
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 الگوي مصرف و بهره وري - 14شاخص 

 تقويت امور حاكميتي دستگاه و واگذاري تصدي هاي دولتي به بخش هاي غير دولتي - 15شاخص 

 

  
  

حققدرصد ت  
  

 عملكرد
 

هدف
كمي

سقف
امتياز

واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

( پياده سازي مديريت هاي جاري غيرضروري اجراي برنامه الگوي مصرف و كاهش هزينه  درصد  10  100  
  1  سبز)

 2  اولويت خريد و استفاده از كالا و تجهيزات داخلي درصد 10  100  
 3  استاندارد بكارگيري فضاها، تجهيزات و ملزومات اداري و ساخت و سازهارعايت ضوابط و  درصد 10  90  

 درصد 10  100  
توسعه و ترويج فرهنگ بهره وري( فعال بودن كميته بهره وري، تدوين ستانده هاي بهره 

  4  وري و فعال بودن سامانه مديريت بهره وري و....)

  40شاخص: مجموع امتياز فعاليت هاي  جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

تحقق درصد  
 

 عملكرد
 

هدف
كمي

سقف
امتياز

واحد
سنجش

فعاليتعنوان
 رديف 

  1  اجراي برنامه واگذاري هاي تصدي هاي دولتي به غير دولتي ابلاغيه از سوي ستاد  درصد 20  100   
 2  انحصار و تضييع حقوق مردم در واگذاري ها ايجاد فضاي سالم براي رقابت و جلوگيري از  درصد 20  100  
  40مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:



١١ 
 

 
  

 يك و فناوري هاي نوينسامانه هاي الكتروناستقرار و توسعه  – 16شاخص 

 اخلينظارت و كنترل د - 17شاخص 

  

تحقق درصد  
 

 عملكرد
 

 هدف
كمي   

سقف
امتياز

واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

  1  اطلاعاتاجراي برنامه جامع فن آوري   درصد  20  100  
 2  استقرار و توسعه اتوماسيون اداري ومالي  درصد  20  100  
  3 رعايت استاندارد طراحي سايت و امكان دسترسي به اطلاعات مورد نياز ذينفعان درصد  10  100  
  4 توسعه خدمات دولت الكترونيك درصد  10  100  
  5 از اطلاعات و جلوگيري از نفوذ عوامل مخربايجاد و بازنگري سيستم ايمني به منظور حفاظت  درصد  20  100  
 80مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: جمع امتياز  مكتسبه

  نقاط قوت عملكردي:
  نواقص عملكردي:

  چالش هاي موجود:

 درصد تحقق
  

 عملكرد
 

هدف
كمي

سقف
امتياز

واحد
سنجش

عنوان فعاليت
 رديف 

  1  واحدهاي تابعهانجام بازرسي هاي  موردي  و ادواري از عملكرد   درصد  30  100  
 2  اي و ارائه پيشنهادهاي لازم تهيه گزارش هاي نظارتي دوره  گزارش  20  100  
  3 بررسي به موقع  گزارش هاي واصله درصد  20  100  
  4  بررسي گزارش موردي ارجاع شده  درصد  10  100  
  5  شركت نماينده حراست در جلسات مناقصه ها و مزايده ها درصد  10  100  

 90مجموع امتياز فعاليت هاي شاخص: امتياز  مكتسبهجمع 
  نقاط قوت عملكردي:

  نواقص عملكردي:
  چالش هاي موجود:

1000مجموع امتياز  شاخص ها:  مجموع امتياز مكتسبه شاخص ها:  


